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KARTA GWARANCYJNA

1. Gwarant

Nazwa firmy: Przedsigbiorstwo Produkcyjno- Handlowe Drabex Janusz Wilczek
Adres: ul. Stalowa 1, 85 453 Bydgoszcz

NIP / REGON: 5540077799 / 090013892

Telefon / e-mail: 52-5817777 / drabex(@drabex.com

2. Produkt

Nazwa produktu: ........cccovvieviiiieiiieeeeeeeeee e
Typ /model: .....ccoeviieiiiiieieeee e
NUMET SEIYJNY: weeuvieiiieniiieiiesireerieeseeesreesreenseeseeeseenes
Data produkcjiz ...eeeeeeriiieiiiiieieee e

3. Dane nabywcy

Imig i nazwisko / Nazwa firmy: ........ccccoeceeviniinincncnnenne.
AICS: i
NIP / REGON: L.ttt
Telefon / e-mail: ..o

4. Okres gwarancji

¢ Produkt objety jest 24 miesigczng gwarancja, liczong od daty wystawienia dokumentu
sprzedazy, o ile nie okreslono innego okresu.

e W przypadku zakupu przez przedsigbiorce okres gwarancji moze by¢ odmienny,
jesli wynika to z umowy lub oferty.

5. Zakres gwarancji

Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze oferta lub umowa
stanowi inaczej.

Gwarancja obejmuje wady materiatowe 1 produkcyjne ujawnione w okresie gwarancyjnym,
powstale z przyczyn tkwigcych w produkcie.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest uzytkowanie produktu zgodnie z:
* jego przeznaczeniem,

* instrukcja montazu i eksploatacji,

* oznaczeniami ostrzegawczymi (np. piktogramy na drabinach).


mailto:drabex@drabex.com

6. Wylaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

e zuzycia eksploatacyjnego wynikajgcego z normalnego lub intensywnego
uzytkowania,

e uszkodzen mechanicznych, przecigzen, deformacji, pgknie¢ i zarysowan powstaltych w
trakcie uzytkowania,

e uszkodzen powstalych na skutek nieprawidtowego uzytkowania, niezgodnego z
instrukcja obstugi lub przeznaczeniem produktu,

e stosowania nieoryginalnych czesci lub akcesoriow,

o braku lub niewtasciwej konserwacji, czyszczenia lub przechowywania,

e samodzielnych przerébek, napraw lub ingerencji 0s6b nieupowaznionych,

o uszkodzen powstatych w wyniku dziatania czynnikow zewnetrznych (np. warunki
atmosferyczne, substancje chemiczne),

o uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych (powodz, pozar, itp.),

e drobnych odchylen nie wptywajacych na funkcjonalno$¢ ani bezpieczenstwo
produktu.

7. Zasady bezpieczenstwa i normy

Produkt nalezy uzytkowa¢ zgodnie z zasadami BHP przy pracy na wysokosci i
obowigzujacymi normami:

e PN-EN 131 — drabiny przeno$ne, w tym wymagania konstrukcyjne, oznakowanie 1
instrukcje uzytkowania,

¢ PN-EN 1004 — ruchome rusztowania robocze,

e PN-EN 14122 — platformy robocze i dost¢p do maszyn,

o PN-EN 14183 — stofki rozkladane,

o uzytkownik zobowigzany jest do stosowania zabezpieczen przed upadkiem 1 sprzgtu
ochrony osobistej,

e przed kazdym uzyciem nalezy sprawdzi¢ stan techniczny produktu i upewnic sie¢, ze
jest bezpieczny do pracy,

o niedozwolone jest uzytkowanie produktu w sposob zagrazajacy zdrowiu lub zyciu.

8. Sposob zglaszania reklamacji

Reklamacje mozna sktadac:
» pisemnie na adres: P.P.H.U. Drabex , ul. Stalowa 1, 85 453 Bydgoszcz,
+ elektronicznie: drabex@drabex.com,
* w punkcie sprzedazy (jesli dotyczy).

Zgloszenie powinno zawierac:

+ date zgtoszenia i dane zgtaszajacego,

* dowod zakupu (oryginat lub kopia),

* nazwg¢ produktu / numer katalogowy / numer seryjny,

» opis wady 1 okolicznos$ci jej wystgpienia,

» zadanie reklamacyjne (naprawa, wymiana, zwrot warto$ci),

* dokumentacj¢ pomocniczg (np. zdjgcia),

* zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z RODO.
Uszkodzenia transportowe
Wymagany jest protokot szkody sporzadzony z kurierem przy odbiorze przesytki.



9. Terminy

* Reklamacje z tytulu rekojmi rozpatrywane sg zgodnie z Kodeksem cywilnym i ustawg

» prawach konsumenta.

* Reklamacje z tytulu gwarancji rozpatrywane sg do 30 dni od otrzymania kompletnego
zgloszenia.

* Termin biegnie od momentu uzupetnienia brakow formalnych.

* Termin naprawy moze zosta¢ wydluzony w przypadku koniecznosci sprowadzenia
czesci lub wykonania specjalistycznych badan.

10. Realizacja uznanej reklamacji

Gwarant decyduje o sposobie realizacji reklamacji:
* naprawa produktu,
* wymiana na produkt wolny od wad,
* zwrot wartosci produktu.
Wymienione elementy lub produkty stajg si¢ wlasnoscig Drabex.
W przypadku wymiany produktu gwarancja biegnie do konca pierwotnego okresu.

11. Kryteria oceny reklamacji

Reklamacje oceniane s na podstawie:

* obowigzujacych norm technicznych,

* parametréw deklarowanych przez Drabex,

* wynikow badanh materiatowych i ekspertyz technicznych.
Probki 1 dokumentacja dostarczone do oceny nie podlegaja zwrotowi.

12. Ograniczenia odpowiedzialnosci

Drabex nie odpowiada za szkody wynikajace z:
* uzytkowania niezgodnego z instrukcja,
* niewlasciwego montazu lub demontazu,
* naturalnego zuzycia,
* niewlasciwego przechowywania, konserwacji lub przecigzenia produktu.

13. Transport reklamowanych produktow

» Jezeli Drabex uzgodni konieczno$¢ dostarczenia produktu do punktu serwisowego,
koszty transportu pokrywa Drabex.
* W pozostatych przypadkach koszty transportu ponosi zglaszajacy lub dystrybutor.



14. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest P.P.H.U. Drabex

2. Dane przetwarzane sg wylgcznie w celu obstugi reklamacji i realizacji obowigzkow
wynikajacych z gwarancji.

3. Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO.

4. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym przy realizacji
reklamacji (np. serwisom, firmom kurierskim).

5. Dane bedg przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji gwarancji
oraz wynikajacy z przepiséw prawa.

6. Osoba zgtaszajaca ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia skargi do UODO.

7. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

15. Postanowienia koncowe

Gwarancja nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z rekojmi okreslonej w Kodeksie cywilnym.

Data sprzedazy: .............cccoeviiieiniiiieeee e

Podpis i pieczeé sprzedawcey: ............ccccveeeiiiiiiiieenieeee,



