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Warunki gwarancji udzielanej przez PPHU "DRABEX” Janusz Wilczek

1. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty zakupu.

2. Zasady uzytkowania : zgodnie z instrukcjami uzytkowania dotgczanymi do wyrobdéw

(w przypadku drabin sg nimi etykiety z piktogramami naniesione na pobocznice
drabin).

3. Gwarancjg nie sg objete i powodujg jej utrate:

a.

b
C.
d

wszelkie uszkodzenia mechaniczne powstate z winy uzytkownika,

. uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwej eksploatacji,

uszkodzenia powstate w wyniku samodzielnych zmian konstrukcyjnych,

. uszkodzenia powstate wskutek transportu wyrobu przez klienta ( niewtasciwe

zabezpieczenie w czasie transportowania),

uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych (powodz, pozar, itp.).

4. Zasady sktadania reklamaciji:

a.
b.

podstawg do reklamacji jest oryginat dowodu zakupu (faktura, paragon itp.),
zgtoszenie i dostarczenie reklamowanego wyroby w miejsce zakupu wraz z
dowodem zakupu,

reklamacje rozpatruje producent w ciggu 14 dni od daty pisemnego zgtoszenia

przez punkt sprzedazy do producenta,

. w przypadku uznania reklamacji producent dokonuje wymiany wyrobu lub jego

elementu na fabryczne nowy.




