
 

 

 

 

 

KARTA GWARANCYJNA 

1. Gwarant 
 

Nazwa firmy: Przedsiębiorstwo Produkcyjno- Handlowe  Drabex Janusz Wilczek 

Adres: ul. Stalowa 1, 85 453 Bydgoszcz 

NIP / REGON: 5540077799 / 090013892 

Telefon / e-mail: 52-5817777 / drabex@drabex.com 

2. Produkt 
 

Nazwa produktu: .......................................................... 

Typ / model: ................................................................ 

Numer seryjny: ............................................................ 

Data produkcji: ............................................................ 

 

3. Dane nabywcy 
 

Imię i nazwisko / Nazwa firmy: ........................................... 

Adres: .................................................................................. 

NIP / REGON: .................................................................... 

Telefon / e-mail: .................................................................. 

 

4. Okres gwarancji 

 

• Produkt objęty jest 24 miesięczną gwarancją, liczoną od daty wystawienia dokumentu 

sprzedaży, o ile nie określono innego okresu. 

• W przypadku zakupu przez przedsiębiorcę okres gwarancji może być odmienny,  

jeśli wynika to z umowy lub oferty. 

 

5. Zakres gwarancji 

Gwarancja obowiązuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, chyba że oferta lub umowa 

stanowi inaczej. 

Gwarancja obejmuje wady materiałowe i produkcyjne ujawnione w okresie gwarancyjnym, 

powstałe z przyczyn tkwiących w produkcie. 

Warunkiem obowiązywania gwarancji jest użytkowanie produktu zgodnie z: 

•    jego przeznaczeniem, 

•    instrukcją montażu i eksploatacji, 

•    oznaczeniami ostrzegawczymi (np. piktogramy na drabinach). 
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6. Wyłączenia odpowiedzialności gwarancyjnej 

Gwarancja nie obejmuje w szczególności: 

• zużycia eksploatacyjnego wynikającego z normalnego lub intensywnego 

użytkowania, 

• uszkodzeń mechanicznych, przeciążeń, deformacji, pęknięć i zarysowań powstałych w 

trakcie użytkowania, 

• uszkodzeń powstałych na skutek nieprawidłowego użytkowania, niezgodnego z 

instrukcją obsługi lub przeznaczeniem produktu, 

• stosowania nieoryginalnych części lub akcesoriów, 

• braku lub niewłaściwej konserwacji, czyszczenia lub przechowywania, 

• samodzielnych przeróbek, napraw lub ingerencji osób nieupoważnionych, 

• uszkodzeń powstałych w wyniku działania czynników zewnętrznych (np. warunki 

atmosferyczne, substancje chemiczne), 

• uszkodzeń powstałych w wyniku zdarzeń losowych (powódź, pożar, itp.), 

• drobnych odchyleń nie wpływających na funkcjonalność ani bezpieczeństwo 

produktu. 

 

7. Zasady bezpieczeństwa i normy 

 

Produkt należy użytkować zgodnie z zasadami BHP przy pracy na wysokości i 

obowiązującymi normami: 

• PN-EN 131 – drabiny przenośne, w tym wymagania konstrukcyjne, oznakowanie i 

instrukcje użytkowania, 

• PN-EN 1004 – ruchome rusztowania robocze, 

• PN-EN 14122 – platformy robocze i dostęp do maszyn, 

• PN-EN 14183 – stołki rozkładane, 

• użytkownik zobowiązany jest do stosowania zabezpieczeń przed upadkiem i sprzętu 

ochrony osobistej, 

• przed każdym użyciem należy sprawdzić stan techniczny produktu i upewnić się, że 

jest bezpieczny do pracy, 

• niedozwolone jest użytkowanie produktu w sposób zagrażający zdrowiu lub życiu. 

 

8. Sposób zgłaszania reklamacji 

Reklamacje można składać: 

• pisemnie na adres: P.P.H.U. Drabex , ul. Stalowa 1, 85 453 Bydgoszcz, 

• elektronicznie: drabex@drabex.com, 

• w punkcie sprzedaży (jeśli dotyczy). 

 

Zgłoszenie powinno zawierać: 

• datę zgłoszenia i dane zgłaszającego, 

• dowód zakupu (oryginał lub kopia), 

• nazwę produktu / numer katalogowy / numer seryjny, 

• opis wady i okoliczności jej wystąpienia, 

• żądanie reklamacyjne (naprawa, wymiana, zwrot wartości), 

• dokumentację pomocniczą (np. zdjęcia), 

• zgodę na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z RODO. 

Uszkodzenia transportowe 

Wymagany jest protokół szkody sporządzony z kurierem przy odbiorze przesyłki. 
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9. Terminy  

 

• Reklamacje z tytułu rękojmi rozpatrywane są zgodnie z Kodeksem cywilnym i ustawą  

• prawach konsumenta. 

• Reklamacje z tytułu gwarancji rozpatrywane są do 30 dni od otrzymania kompletnego 

zgłoszenia. 

• Termin biegnie od momentu uzupełnienia braków formalnych. 

• Termin naprawy może zostać wydłużony w przypadku konieczności sprowadzenia 

części lub wykonania specjalistycznych badań. 

 

 

10. Realizacja uznanej reklamacji 

 

Gwarant decyduje o sposobie realizacji reklamacji: 

• naprawa produktu, 

• wymiana na produkt wolny od wad, 

• zwrot wartości produktu. 

Wymienione elementy lub produkty stają się własnością Drabex. 

W przypadku wymiany produktu gwarancja biegnie do końca pierwotnego okresu. 

 

 

11.  Kryteria oceny reklamacji 

 

Reklamacje oceniane są na podstawie: 

• obowiązujących norm technicznych, 

• parametrów deklarowanych przez Drabex, 

• wyników badań materiałowych i ekspertyz technicznych. 

Próbki i dokumentacja dostarczone do oceny nie podlegają zwrotowi. 

 

 

12. Ograniczenia odpowiedzialności 

 

Drabex nie odpowiada za szkody wynikające z: 

• użytkowania niezgodnego z instrukcją, 

• niewłaściwego montażu lub demontażu, 

• naturalnego zużycia, 

• niewłaściwego przechowywania, konserwacji lub przeciążenia produktu. 

 

 

13. Transport reklamowanych produktów 

 

• Jeżeli Drabex uzgodni konieczność dostarczenia produktu do punktu serwisowego, 

koszty transportu pokrywa Drabex. 

• W pozostałych przypadkach koszty transportu ponosi zgłaszający lub dystrybutor. 
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14. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO) 

 

1. Administratorem danych osobowych jest P.P.H.U. Drabex 

2. Dane przetwarzane są wyłącznie w celu obsługi reklamacji i realizacji obowiązków 

wynikających z gwarancji. 

3. Podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO. 

4. Dane mogą być przekazywane podmiotom współpracującym przy realizacji 

reklamacji (np. serwisom, firmom kurierskim). 

5. Dane będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji gwarancji  

oraz wynikający z przepisów prawa. 

6. Osoba zgłaszająca ma prawo dostępu do danych, ich sprostowania, ograniczenia 

przetwarzania, wniesienia skargi do UODO. 

7. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do rozpatrzenia reklamacji. 

 

 

15. Postanowienia końcowe 

 

Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających  

z rękojmi określonej w Kodeksie cywilnym. 

 

Data sprzedaży: ......................................................... 

 

 

Podpis i pieczęć sprzedawcy: ........................................... 


